
  

   
  

 
 
 

Modulo 40 ore base/trasversale QRSP: Area dei linguaggi – Inglese  
 
Il corso è finalizzato ad incrementare la capacità di esprimersi e comunicare in lingua straniera in 
contesti personali, professionali e di vita, attraverso l’identificazione dei punti principali in semplici 
testi orali e scritti in lingua standard, relativi ad ambiti di interesse personale e generale, di attualità 
e attinenti all’ambito professionale. 
Inoltre, si propone di aiutare i destinatari a sostenere una semplice conversazione formale e 
informale su argomenti familiari e di ambito professionale e a comprendere i contenuti essenziali di 
messaggi, annunci semplici, documenti visivi in lingua standard. 
 
 
 

  

DAL 13/02/2024 AL 19/03/2024 

DATA ORARIO  CONTENUTO 
   
13/02/2024 9.00-13.00 "working from home: pros and cons" 
16/02/2024 9.00-13.00 "how to save the environment" 
20/02/2024 9.00-13.00 "managing conflicts" 
22/02/2024 9.00-13.00 "managing a business call" 
01/03/2024 9.00-13.00 "future jobs and robots" 
05/03/2024 9.00-13.00 "persuasion strategies and body language" 
07/03/2024 9.00-13.00 "flexibility and resilience at work" 
12/03/2024 9.00-13.00 "kindness and work ethic" 
14/03/2024 9.00-13.00 "expenses management" 
19/03/2024 9.00-13.00 “work-life balance" 

 
 
Docente: Dott.ssa Fabiana Parzanini 
 
Modalità: in presenza presso la sede di Via G. di Vittorio 18, Castel Mella 
 
Destinatari: Apprendisti che hanno già svolto le prime 40 ore e devono completare la formazione. 
 

 
Costo: 250 € + iva 
 
 

 
 



  

   
  

 
 
 

Modulo di 40 ore relativo alle competenze base/trasversali (QRSP) 
 

Il corso affronta contenuti trasversali e di base, che garantiscano ai neoassunti una formazione in 
ingresso caratterizzata da standard comuni a livello regionale, con l’individuazione dei contenuti 
minimi imprescindibili nei temi: 
 

• sicurezza nell’ambito di lavoro (8 ore);  

• organizzazione e qualità aziendale (8 ore);  

• relazione e comunicazione nell’ambito lavorativo (8 ore);  

• diritti e doveri del lavoratore e dell’impresa, legislazione del lavoro, contrattazione collettiva 
(8 ore);  

• competenze digitali (4 ore);  

• competenze sociali e civiche (4 ore). 
 
 
Per questo modulo abbiamo in partenza due corsi: 
   

DAL 19/02/2024 AL 19/03/2024 

DATA ORARIO  CONTENUTO 
   
19/02/2024 9.00-13.00 igiene e sicurezza sul lavoro 
19/02/2024 14.00-18.00 competenze civiche e sociali 
01/03/2024 9.00-13.00 relazione e comunicazione in ambito lavorativo 
01/03/2024 14.00-18.00 relazione e comunicazione in ambito lavorativo 
06/03/2024 9.00-13.00 igiene e sicurezza sul lavoro 
06/03/2024 14.00-18.00 organizzazione aziendale 
15/03/2024 9.00-13.00 disciplina del rapporto di lavoro  
15/03/2024 14.00-18.00 competenze digitali 
19/03/2024 9.00-13.00 qualità aziendale 
19/03/2024 14.00-18.00 disciplina del rapporto di lavoro  

 
 
 
 
 
 
 
 



  

   
  

 
 
   

DAL 25/03/2024 AL 23/04/2024 

DATA ORARIO  CONTENUTO 
   
25/03/2024 9.00-13.00 igiene e sicurezza sul lavoro 
25/03/2024 14.00-18.00 competenze civiche e sociali 
05/04/2024 9.00-13.00 relazione e comunicazione in ambito lavorativo 
05/04/2024 14.00-18.00 relazione e comunicazione in ambito lavorativo 
10/04/2024 9.00-13.00 igiene e sicurezza sul lavoro 
10/04/2024 14.00-18.00 organizzazione aziendale 
16/04/2024 9.00-13.00 disciplina del rapporto di lavoro  
16/04/2024 14.00-18.00 competenze digitali 
23/04/2024 9.00-13.00 disciplina del rapporto di lavoro 
23/04/2024 14.00-18.00 qualità aziendale 

 
 
Modalità: in presenza presso la sede di Via G. di Vittorio 18, Castel Mella 
 
Destinatari: apprendisti che devono svolgere le prime 40 ore 
 
Costo: 250€+iva 


